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WEALTHEARE 29 januari 2020

Opgelost | Landelijke storing 29 januari

Beste Medicom-gebruiker,

Vanmorgen, op woensdag 29 januari, heeft een landelijke storing
plaatsgevonden. Deze storing is om 11:00 uur opgelost. Medicom is hersteld
en u kunt weer werken in uw applicatie zoals u gewend bent.

Vanwege de landelijke impact willen wij u via dit nieuwsbericht informeren
over de achtergrond van de storing en de stappen die wij hebben ondernomen
om tot een oplossing te komen.

Wat speelde er?

Afgelopen nacht is een wijziging doorgevoerd in een achtergrondproces van
Medicom. Ondanks uitvoerig testen, heeft deze wijziging onverwachte
gevolgen gehad. De koppeling tussen arts en artscode werd in een aantal
gevallen niet meer herkend door het systeem, waardoor een groot aantal
artsen niet kon werken in de applicatie.

Wat hebben wij gedaan?
Nadat de eerste signalen van de storing bij ons zijn binnengekomen, hebben
wij direct met de hoogste prioriteit aan een oplossing gewerkt. Via een back-
up is de koppeling met artscodes hersteld. Helaas duurde dit langer dan
gewenst. Wij doen vervolgonderzoek om herhaling te voorkomen.

Wij betreuren deze situatie en bieden u hiervoor onze oprechte excuses aan.
Heeft u nog vragen naar aanleiding van dit nieuwsbericht? Neem dan gerust
contact met ons op. U bereikt ons via mijn.pharmapartners.nl of via ons
telefoonnummer 088 688 88 00.

Met vriendelijke groet,




